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In prominenter Lage
D 5 - befindet sich die I:Iand-
DULMEN “wey werkskammer Miinster,
SO Dienstleister fiir rund
BAB A1/A43 MUNSTER-SUD, DORTMUND, 28.000 Handwerksbetriebe
RECKLINGHAUSEN, GELSENKIRCHEN, BOTTROP im Minsterland und in der
Emscher-Lippe-Region.

Fir die Betriebe im nérdlichen
Ruhrgebiet ist die Kammer

mit einer Niederlassung in

der Vom-Stein-StralBe 34 in
Gelsenkirchen-Buer prasent: als
Handwerkskammer Miinster in
der Emscher-Lippe-Region.

Die Handwerkskammer ist
in Minster an mehreren
Standorten prasent. Haupt-
sitz ist die Bismarckallee 1.
Die Ansprechpartner der
Ausbildungsberatung, des
Prifungswesens, der Aus-
bildungsvermittlung und
Kontaktstelle Ausland fin-
den Sie im HBZ Miinster an
der EchelmeyerstralBe 1-2.

Diese Beratung wird geférdert vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie
aufgrund eines Beschlusses des Deutschen Bundestages sowie des Ministeriums fiir
Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes NRW.
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WIRTSCHAFTSMEDIATION

Beratung und Service

DAS HAN3YWERK

DIE WIRTSCHAFTSMACHT. VON NEBENAN.

www.hwk-muenster.de
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B Die Parteien erarbeiten selbststandig eine zukunfts- . FREIWILLIGKEIT
L]
r

Die Grundprinzipien der

Was ist Wirtschafts-
mediation?

Wirtschaftsmediation ist ein freiwilliges und aul3ergericht- L. ki . . . i
. . . . orientierte und zeitnahe Losung. Das Verfahren findet nur statt, wenn alle Beteiligten frei-
liches Verfahren zur Loésung von Konflikten. Unter Anleitung | . . . oo .
. . . . i i . L. i willig teilnehmen. Ein Abbruch des Verfahrens ist jederzeit
eines neutralen Dritten, eines speziell ausgebildeten W Die Wirtschaftsmediation ist vertraulich. 5qlich

moglich.
Mediators, konnen die Parteien ihre Konflikte selbststandig,
9 B Bei der L6sung werden immer die Bedurfnisse beider

Parteien berticksichtigt. EIGENVERANTWORTLICHKEIT
Die Parteien erarbeiten selbst die Losung des Konfliktes.

zukunftsorientiert und dauerhaft I16sen.

WANN UND IN WELCHEN SITUATIONEN WIRD WIRTSCHAFTS-
MEDIATION BEISPIELSWEISE EINGESETZT?
B Unternehmensnachfolge

B Folgekonflikte werden vermieden.

NEUTRALITAT DES MEDIATORS
Der Mediator ist unparteiisch und trifft keine eigenen

B Wirtschaftsmediation ist in der Regel zeitsparend und
kostenglinstig.

B Konflikte in Familienunternehmen Entscheidungen in der Sache, sondern untersttitzt alle

B Oftmals hat es eine positive Auswirkung auf eine

Beteiligten im Prozess gleichermal3en.

B Innerbetriebliche Auseinandersetzungen am Arbeitsplatz zuklinftige Zusammenarbeit.

derin Te
oder in leams VERTRAULICHKEIT

Alle Beteiligten einigen sich auf Verschwiegenheit.

B Veranderungsprozesse im Unternehmen

B Streitigkeiten in Kooperationen



